K kavaljer

KLAGOMAL

Kavaljer stravar efter att kunden ska vara néjd med bolagets tjanster och produkter. Vid
klagomal kontaktas i forsta hand bolagets klagomalsansvarige Peter Lindvall: Brev: Kavaljer
AB, Box 1221, 131 28 Nacka Strand. Mail: info@kavaljer.se Telefon:

08 68439300. Klagomal skall behandlas effektivt och omsorgsfullt och besvaras sakligt och
korrekt. Svaret skall ges skriftligt och utformas pa ett sa tydligt satt som majligt sa att den
klagande pa ett enkelt satt kan tillgodogdéra sig uppgifterna dari. Klagomalsarenden
handlaggs av foretagets klagomalsansvarige i samrad med den som ursprungligen mottog
kundens klagomal. Beslut i klagomalsarenden fattas av VD.

Som konsument har du dven alltid ratt att vanda dig till évriga instanser med dina
synpunkter eller klagomal: Allmdnna reklamationsnimnden - www.arn.se Allminna
reklamationsnamnden Box 174 101 23 Stockholm Tel: 08-508 860 00 E-post:
arn@arn.se Besdksadress: Kungsholmstorg 5 Oppettider: 9-12, 13-16 Fax: 08-508 860
01. Konsumenternas Bank- och finansbyra - www.bankforsakring.konsumenternas.se/Box
24215, 104 51 Stockholm, Besoksadress: Karlavagen 108, Telefon 0200 - 22 58 00, +46 8
22 58 00 (fran utlandet) déppettider dr vardagar 9 - 12. Du kan ocksa vinda dig till
konsumentvdgledningen i din kommun och dven vacka talan vid allmdn domstol.
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