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Fullstandigt namn:
Org. Nummer:
Adress:
BesoOksadress:

Sprak vid kontakt med bolaget:
Telefon:
Epost:

Kommunikationsmetod med bolaget:

Kommunikationsmetod affarsorder:
Tillstand:
Tillstandsgivare:

Bolagsverkets kontaktuppgifter

Information om bolaget Kavaljer och
bolagets tjanster — Portfoljforvaltning

Kavaljer AB

556618-7315

Box 1221, 131 28 Nacka Strand
Cylindervagen 12

Svenska

08-684 393 00

info@kavaljer.se

Telefon, epost, personligt mote
Telefon, 08-684 393 00
Portfoljforvaltning
Finansinspektionen, Brunnsgatan 3,
111 38 Stockholm

Bolagsverket, 851 81 Sundsvall, tel: 0771670 670
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bolagets tjanster — Portfoljforvaltning

Verksamhet/erbjuden tjanst

Bolaget bedriver portfoljiforvaltning till icke professionella kunder samt forvaltning av
Fonden Kavaljer muLTi. Bolagets portfoljforvaltningstjanst vander sig till privatpersoner,
foretag och institutioner. Varje kund har sin egen unika portfolj som anpassas efter
kundens dnskemal, behov och riskvilja. Kundens unika portfolj kommer att beroende pa
anpassningen vara lik nagon av bolagets tre modellportfoljer, eller en kombination av
dessa. Fonden Kavaljer muLTi finns tillganglig for kop hos nagon av bolagets
distributorer.

Forvaltningsmal, risk

Forvaltningsmal och riskniva for forvaltningen sétts och uppdateras kontinuerligt av
bolaget tilsammans med kunden vilket dokumenteras i varje kunds kunddokumentation.
Risken i forvaltningen kan okas eller minskas genom att oka eller minska andelen
obligationer i forhallande till andelen aktier. Ytterligare information om risker finns pa
bolagets hemsida www.kavaljer.se.

Lamplighetsbedomning

FOr att bolaget ska kunna bedoma vilka produkter eller vilka tjanster som ar lampliga
maste Bolaget fa tillrdcklig information om kundens personliga och ekonomiska
forhallanden. Dessutom behover bolaget veta vilken erfarenhet och kunskap som
kunden har om de produkter och tjanster som bolaget erbjuder, information om kundens
finansiella stallning och kundens formaga att bara forluster. Det &r dven viktigt att bolaget
far reda pa kundens mal med investeringen, vilken finansiell risk kunden &r beredd att ta
och hur ldnge kunden 6nskar behalla sin investering.

Syftet med den information som bolaget samlar in fran kunden &r att bolaget ska kunna
tillvarata kundens intressen och tillhandahalla den portfoljférvaltning som &r Iamplig mot
bakgrund av kundens dnskemal och behov. Det ar darfor viktigt att de uppgifter kunden
lamnar till bolaget &r korrekta och sa fullstandiga som mdjligt. Bolagets anstéllda som
tilhandahaller portfoljforvaltning har ocksa sarskilda krav pa kunskap och kompetens. En
person som for Bolagets rakning lamnar information till kunder om finansiella instrument,
investeringstjanster eller sidotjanster vid tillhandahallandet av portfoljférvaltning ska ha
den kunskap och kompetens som kravs for att —

- fullgora sina arbetsuppgifter,
- sakerstalla att kundernas intressen tillvaratas, och,
- sakerstalla att institutet handlar hederligt, rattvist och professionellt.

Bolaget har separata riktlinjer som mer utforligt beskriver hur Bolaget tillampar kravet pa
kunskap och kompetens.

Lamplighetsbeddmning genomfors pa samtliga kunder och skall uppdateras
regelbundet. Kunden erhaller en kopia vilket dokumenteras av bolaget. Rapporteringen
till kund ska innehalla en uppdaterad forklaring till hur investeringen motsvarar kundens
onskemal, mal med investeringen och andra egenskaper.
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Rapporter till kund

Rapporter over portfoljutveckling och avrakningsnotor efter varje genomford affar som
bolaget initierar samt uttagna forvaltningsarvoden erhalls av kundens depainstitut.
Rapport dver portfoljutveckling och uttagna forvaltningsarvoden kan aven erhallas av
bolaget pa begaran. Varje depainstitut har egna rutiner for hur dessa tillhandahalls,
vanligen via egen inloggning med inloggningsuppgifter som tillhandahalls av
depainstitutet. Arsrapporter innehallande portfdljutveckling, innehav, utdelningar,
ranteintakter och rantekostnader mm tillhandahalls arsvis av depainstitutet.

Forvaring av kunders vardepapper och medel
Bolaget forvarar inte kunders vardepapper och tar inte emot kunders medel med
redovisningsskyldighet.

Insattningsgaranti
Kundernas tillgangar omfattas av valt depainstituts insattningsgaranti och

investerarskydd. Insattningsgarantin och investerarskyddet administreras av Riksgalden.

FOr mer information se www.riksgalden.se.
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Intressekonflikter

Bolaget har infort interna regler for identifiering och hantering av intressekonflikter. Med
intressekonflikter avses intressekonflikter dels mellan bolaget eller bolagets anstallda och
bolagets kunder dels mellan olika kunder eller kundgrupper. Omstandigheter som kan ge
upphov till intressekonflikter ar sddana som kan medfdra en risk for att kunders intressen
paverkas negativt. | riktlinjerna framhalls att anstallda alltid ska satta kundens intressen i
forsta hand. For att hantera potentiella intressekonflikter har bolaget upprattat ett antal
interna regler som anstéallda ska iaktta. Viktiga omraden ar foljande:

« Anmalningsskyldighet for anstalldas egna och narstaendes egna vardepappersaffarer.
e Tystnadsplikt for anstallda och konsulter vad galler kundernas ekonomiska och
personliga forhallanden.

e Etiska regler exempelvis for vad som ska galla vid jav, bisysslor, och representation.
 Hur lamplighetsbedomningen vid avgorande om portfoljforvaltning ar lamplig for
kunden ska goras.

» Omstandigheter som innebar att Bolaget, anstallda, uppdragstagare,
styrelsemedlemmar och narstaende bolag sannolikt kan erhalla en ekonomisk vinst eller
undvika en ekonomisk forlust pa kundens bekostnad.

» Omstandigheter som innebar att Bolaget, anstallda, uppdragstagare,
styrelsemedlemmar och narstaende bolag har ett annat intresse an kunden av resultatet
av den tjanst som tillhandahalls kunden eller av den transaktion som genomfors for
kundens rakning

» Omstandigheter som innebar att Bolaget, anstallda, uppdragstagare,
styrelsemedlemmar och narstaende bolag har ett ekonomiskt eller annat skal att gynna
en annan kunds eller kundgrupps intressen framfor kundens intressen.

» Omstandigheter som innebar att Bolaget, anstallda, uppdragstagare,
styrelsemedlemmar och narstaende bolag tar emot eller kommer att ta emot incitament
av kunden eller en annan person an kunden i samband med verksamheten eller en tjanst
till kunden, i form av pengar, varor eller tjanster utover standardkommissionen eller
avgiften for den berorda tjansten eller verksamheten ifraga.

Bolaget vill fasta kundernas uppmarksamhet pa att Bolaget pa uppdrag av fondforetaget
BIL Manage Invest S.A. forvaltar fonderna Kavaljer Investmentbolagsfond och Kavaljer
Quality Focus. For det erhaller Bolaget en ersattning i form av en procentandel av den
forvaltningsavgift som fondforetaget debiterar fonden. Den potentiella intressekonflikten
bestar i att det skulle finnas ett incitament for Bolaget att i sin portfoljfforvaltning placera
kunders medel i fonden och pa det sattet 6ka Bolagets intdkter. Bolaget skall i sin
forvaltning folja de placeringsintentioner som kunden stallt upp. Det kan innebara att en
placering i Kavaljer dessa fonder kan vara aktuella. FOr att eliminera intressekonflikter
kommer inte Bolaget att debitera forvaltningsarvode i portfoljforvaltningen for den del
som eventuellt ar investerat i dessa fonder. Bolaget har dessutom skyldighet att utfora
sitt forvaltningsuppdrag sa att kundens intressen kommer i forsta hand.
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Intressekonflikter

For det fall intressekonflikt uppstar som kan komma eller faktiskt drabbar en kund
negativt, ska Bolaget tillhandahalla kunden information om detta. Informationen ska bl.a.
innehalla detaljerad beskrivning av intressekonflikter som uppstar under
tilhandahallandet av Bolagets tjanster, med beaktande av den typ av kund for vilken
meddelandet laggs fram. Beskrivningen ska forklara den allmanna arten av och kallorna
till intressekonflikter, liksom de risker som uppstar for kunden till féljd av intressekonflikter
och om de atgarder som vidtagits for att minska dessa risker detaljerat for att kunden ska
kunna fatta ett valgrundat beslut med avseende pa den investeringstjéanst eller sidotjanst
mot bakgrund av vilken intressekonflikter uppstar. Bolaget Iamnar pa kundens begaran
ytterligare information om sina riktlinjer for intressekonflikter.

Kundkategorisering

Inom portfoljforvaltningen kategoriseras samtliga kunder som icke-professionell kund.
Kunden kan begara omkategorisering till professionell kund. En kunds begaran om
andring av kundkategori ska goras skriftligen till Bolagets verkstallande direktor Bolaget
avgor om en omkategorisering skall ske och har riktlinjer for vilka villkor som skall
uppfyllas for en omkategorisering. En omkategorisering fran icke professionell kund till
professionell kund innebar ett samre kundskydd genom att bolagets skyldighet att lamna
information minskar och att bolaget kommer att utga fran att kunden har tillrdcklig
kunskap och erfarenhet nar bolaget bedomer om tjansten ar Iamplig for kunden. Bolaget
ska informera kunden om att denne erhaller ett sémre kundskydd om omkategorisering
begars av kunden.

Portfoljutveckling, jamforelse

Kundens portfoljutveckling jamfors med relevant jamforelseindex. Vanligen OMX
Stockholm All-Share Cap Gl for Nordiska aktier och Dow Jones Global Index Net Total
Return for globala portfdljer.

Placeringar, varderingar

Placeringar inom portfoljforvaltningen sker i framst i noterade aktier i Norden. Noterade
aktier pa andra internationella borser kan forekomma. Rantebarande placeringar sker i
svenska obligationer och rantefonder. Utlandska obligationer och rantefonder kan
forekomma. Varderingen av dessa sker dagligen pa de marknadsplatser dar
instrumenten ar noterade. Aktieplaceringar sker utifran en sammanvagd beddémning dar
bolaget beaktar vardering, stabilitet i verksamhet, tillvaxt och forutsattningar att generera
stabila kassafloden.
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Placering av order

Infor varje orderlaggning tar bolaget hansyn till foljande omstandigheter for att
astadkomma det basta majliga resultatet i form av det totala beloppet som kunden skall
betala eller erhalla: Kostnad for transaktionen, snabbhet samt sannolikhet for utforande
och avveckling, storleken och arten pa ordern och andra faktorer som enligt bolagets
beddmning har relevans, sdsom god marknadskannedom.

Priser och avgifter, incitament

Bolagets ersattning fran kund utgors endast av ett fast procentuellt forvaltningsarvode
enligt separat prislista. Transaktionsavgifter och fondavgifter betalas direkt il
depainstitut eller fondbolag. Kavaljer erhaller ingen provision for dessa. Kavaljer investerar
inte i produkter som ger saljprovisioner. | handelse av att bolaget skulle erbjudas provision
kommer denna oavkortat till kunden. Det finns saledes inga incitament for bolaget att
placera pa ett visst satt eller i ett speciellt vardepapper eller produkt.

Ersattning till distributorer

Bolaget forvaltar pa uppdrag av fondforetaget BIL Manage Invest S.A. fonderna Kavaljer
Investmentbolagsfond och Kavaljer Quality Focus. For det erhaller bolaget en ersattning i
form av en procentandel av den forvaltningsavgift som fondforetaget debiterar fonderna.
Det fondandelsvarde som redovisas ar efter att forvaltningsarvode har debiterats.
Bolaget har ingatt avtal med distributorer (banker, forsakringsformediare,
vardepappersbolag) som formedlar fonden. Ersattning utgar till dessa i form av en
procentsats av det férvaltningsarvode som bolaget uppbar fran fondforetaget. Pa
begéran kan ytterligare information erhallas.
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Behandling av personuppgifter

FOr dina personuppgifter ar Bolaget personuppgiftsansvarig. Bolaget behandlar dina
personuppgifter i enlighet med vid var tid gallande Integritetsskyddspolicy (betecknad
"Sa behandlar Kavaljer dina personuppgifter”) och som finns tillganglig pa Bolagets
webbsida http://kavaljer.se/.

Klagomal

Kavaljer stravar efter att kunden ska vara nojd med bolagets tjanster och produkter. Vid
klagomal kontaktas i forsta hand bolagets klagomalsansvarige Peter Lindvall:

Brev: Kavaljer AB, Box 1221, 131 28 Nacka Strand
Mail: peter@skavaljer.se
Telefon: 08-08-551195 79.

Klagomal skall behandlas effektivt och omsorgsfullt och besvaras sakligt och korrekt.
Svaret skall ges skriftligt och utformas pa ett sa tydligt satt som majligt sa att den
klagande pa ett enkelt satt kan tillgodogora sig uppgifterna dari. Klagomalsarenden
handldggs av foretagets klagomalsansvarige i samrad med den som ursprungligen
mottog kundens klagomal. Beslut i klagomalsarenden fattas av VD. Bolaget har ocksa
upprattat separata riktlinjer avseende Bolagets hantering av klagomal och Bolagets
riktlinjer avseende klagomalshantering Iamnas ut pa begéaran fran kund.

Som konsument har du aven alltid ratt att vanda dig till ovriga instanser med dina
synpunkter eller klagomal:

Allmanna reklamationsnamnden - www.arn.se
Box 174 101 23 Stockholm

Tel: 08-508 860 00
E post: arn@arn.se

Besoksadress:
Kungsholmstorg 5
Oppettider: 9-12, 13-16
Fax: 08-508 860 01.

Konsumenternas Bank- och finansbyra - www.bankforsakring.konsumenternas.se/
Box 24215, 104 51 Stockholm

Besoksadress: Karlavagen 108
Telefon 0200 - 22 58 00, +46 8 22 58 00 (fran utlandet) 6ppettider &r vardagar 9 - 12.

Du kan ocksa vanda dig till konsumentvagledningen i din kommun och dven vacka talan
vid allman domstol.
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